KALITE POLITIKAMIZ

Firmamiz vizyonu dogrultusunda 1SO 9001:2015 standardi geregi kalite politikamiz;

e Gelisen ve glincel teknolojileri kullanmak ve sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek (riin
kalitesini stirekli ylikseltmek ve musteri beklentilerini asan bir Giretim gergeklestirmek

e En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢éziimleri en hizli bigimde lireterek daha sonra ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegmek

e Mdsterinin ihtiyag¢ ve beklentilerini en Ust seviyede karsilayan bir anlayis icinde glvenilir bir
firma olmak

e Politikamiz dogrultusunda kalite hedeflerimize ulasmak igin kalite anlayisimizin siirekliligini
saglayarak icinde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, 6rnek bir kurulus olmak

e Politkamiz dogrultusunda calisnalarimiz ile hedeflerimize ulasmak icin gerekli tim egitimleri
vermek, uygun c¢alisma ortamini saglamak ve bunu teknoloji ile destekleyerek bir aile olmak

e Deneyim ve birikimimizi daha da artirarak tilke ekonomisine verdigimiz hizmet kalitesi ile
katkida bulunmak

e Misteri memnuniyetini, ¢galisan memnuniyeti ve hizmet kalitemiz ile saglamak
e Sureg ve yonetimde sistem yaklagimi ile, maksimum iletisim ve verimliligi saglamak.
o Verimlilik esasina dayali olarak, surekli iyilestirmeyi surdurulebilir hale getirmek.

o Uygulanabilir sartlari yerine getirmek ve c¢alisan ile tedarikgileri katarak etkin karar verme
mekanizmasini saglamak

o Stratejilere bagl kurumsal yonetim ile, tim calisanlarimiza liderligi asilamak.

icin yonetim olarak kalite yonetim sisteminin strekliligi saglamayi taahhiit ederiz.
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